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INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

OBJETIVO.

Definir los lineamientos para planificar, controlar, ajustar y hacer seguimiento al
Sistema de Gestion Integral de WeAre Dev., con el fin de asegurar su adecuacion y
funcionamiento conforme a las politicas y objetivos del mismo.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los procesos y centros de trabajo en los
que WeAre Dev tenga cobertura.

1. ENTRADAS

NTC-ISO9001:2015 Numeral 9.3.2. Literal a,f.
NTC- ISO 45001:2018

1.1. Estado de los compromisos en revisiones anteriores afio 2022

FECHA
- ACTIVIDAD DE RESULTADO DE
ACCION PEA(X(SEA SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO 2022

4.1. Realizar
seguimientos periodicos
a la asignacion de
recursos para garantizar
la operatividad del SG-

4.2. Desarrollar el plan
anual de capacitaciones
con el apoyo de la ARL

El plan de

Revisién
HSEQ Mensual ejecucion del
presupuesto

Se evidencia

presupuesto con el
comparativo del
programado vs

capacitaciones

brindado por
HSEQ Mensual Sura no se

ajusta a las

necesidades

ejecutado

Se toma la decision
de realizar cambio de

de la compariia

ARL
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4.7. Realizar un
programa de auditorias HSEQ oct-23
para la gestién SST.

Plan anual de Informe de auditoria
auditorias interna ejecutada

1.2. Contexto de la organizacion

Para el afio 2022, se llevd a cabo, con ayuda de asesores externos, el
establecimiento del contexto de la organizacion con metodologias como PESTEL,
DOFA, entre otras, analizando los temas relativos a cada uno de los procesos, con
la participacion del Comité estratégico.

Finalmente, se realiz6 una consolidacién y priorizacion de los aspectos en los
siguientes documentos:

Matriz DOFA

Matriz de Partes Interesadas

Matriz de roles y responsabilidades en el SGI
Politicas organizacionales.

1.3 Informacién sobre la satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes
interesadas

Para el segundo semestre del afio se implementé la documentacion de los
seguimientos a los colaboradores y a los clientes, registrando dicha informacion de
la siguiente manera:

Seguimiento a colaboradores:

Dos acompafiamientos diarios con la fabrica del cliente Coltefinanciera.

Acompafamiento semanal de los gerentes de proyectos de Coltefinanciera.

Acompafiamiento diario Desarrollos a la medida (UniMinuto, ODL)

Acompafamiento quincenal con (luvity, Comedal, Infoccorp, Zoob)

Nuevo formato de acompafiamiento Bimensual de todos los colaboradores,

donde sacamos indicadores y acciones

e Nuevo formato maestro de acciones para la continuidad de los
acompafamientos.

e Entrega de informe mensual con indicadores a las areas interesadas (CEO,

Talento Humano)

Teniendo en cuenta la escala de calificacién ... Cuéntanos

= éConoces cual es tu rol en el cliente asignado y como te sientes? Muy Satisfecho

_E 4Como te has sentido en el cliente? Muy Satisfecho @] 3,7

o ¢Sientes que el cliente se preocupa de tu crecimiento profesional dentro de tus labores? Satisfecho
£ g |{Como te has sentido con tu lider inmediato asignado en el cliente? Satisfecho
é E 4Como has sentido que es el manejo del feedback de tu lider hacia ti? 2,7 No aplica
S Y |g7ulider te trata con respeto? Totalmente Satisfecho

0 [éCémo te has sentido con tu equipo de trabajo? Totalmente Satisfecho

Q -]
= =

= 3 8 |éExiste confianza y respeto dentro de tu equipo de trabajo? Totalmente Satisfecho (@ 5,0
<Comparten y ensefian conocimientos dentro de tu equipo? otalmente Satisfecho

= F i rt il imientos dentro de t ipa? Totalmente Satisfech:

éQué podemos hacer para que crezcas dentro de WeAre Dev?
Asignacidn de todo tipo de proyecto, retos nuevos, compafieros sigan compartiendo
conocimientos. / Asignacion de todo tipo de proyecto, retos nuevos, compafieros sigan
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- Conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion, eficacia y mejora continua del

SGl

- Oportunidades de mejora

- Cambios en el SGI

- Acciones correctivas y de mejora (si aplica)
- Necesidad de recursos
-Cambios en la planeacion estratégica (mision, vision, valores, politicas, objetivos)

Oportunidad de Mejora u Observacién

£Quién Reporta? Fecha Esladp. éAplica? % Avance

Bitdcora Noviembre

~ ~ ~ ~ . N *Masificar a los colaboradores el alcance real que se proyecta con el
Cambios en el cliente debido a cambio de razén social y B B . . R R o N
lider como tal Arquitectos luvity Solucionado |Si 100% cambio de rol segun validaciones contractualesy con el cliente
directamente alineando
. I . * solicitar avance desde Gerencia de Operaciones a Gerencia de
Pasar de la propuesta a la accion con el inglés General EnProceso  |Si 50%
Talento Humano del proceso
*No tenemos en el momento posibilidad de cambio de asignacién
Poder cambiar de cliente, ya que no se siente valorado  |Ricardo Pantoja Rechazado |No 100% de cliente, sin embargo, se continuard validando constantemente y
atentos a la oportunidad de mejora laboral solicitada
L . * Notificar que serd entregado en la fiesta de fin de afio 25 de
Agenda nueva Cristian Moreno Solucionado |Si 100% N
noviembre
Conocernos como equipo, poder mapearnos y mas "No
~ - d p, P P V, - . * Poder agendar el espacio solicitado con los insumos que se estan
estar alejados independientemente que sean dreas General luvity En Proceso  |Si 35%
divididas" preparando

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00

Satisfaccion Devs Coltefinanciera afio 2022

Clignte Lider en el Cliente Equipo de Trabajo

mSeptde 2022 wNovde 2022

Seguimiento a clientes:

e Se intensifica el acompafiamiento con los clientes de forma mensual.

e Acompafiamientos quincenales por lider de colaboradores en los clientes (luvity,
Infocorp, Zoob, Comedal)

e Se deja registro en la bitacora de los seguimientos.

e Se aplica por primero vez nuestra encuesta satisfaccion de cliente.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO CLIENTES

NOMBRE: Jorge Vasco Velez

CARGO FullStack Senior

ACOMPARA: Mariana Perdomo - Pilar Gaviria Ruiz

ESTUDIOS: Ingenieria desarrollo de software

HABILIDADES DESTACADAS

HABILIDADES POR
MEJORAR

ACCIONES DE DESARROLLO FECHA INICIO

FECHA FINAL

MEJORAR

HABILIDADES TECNICAS POR

ACCIONES DE DESARROLLO

1.4 Cumplimiento de Politicas y Obijetivos del SGI

Cada una de las politicas definidas por la alta gerencia enmarcan gestiones
especificas dependiendo el compromiso asumido. A continuacion, se mencionan las
gestiones adelantadas para cumplir con éste propdsito:

POLITICA EVIDENCIA DE GESTION AVANCE

SGI

Prevencion Consumo alcohol y

drogas

Prevencién del Acoso Laboral

Desconexion laboral

Incapacidades

Seguridad de la informacion

Politica de privacidad de datos

Plan de implementacién SGI, resultado auditoria interna
Actividades de promocion de habitos saludables,

capacitacion

Divulgacion de la politica

PVE Psicosocial, Comité de convivencia

Divulgacion y procedimiento establecido, matriz

ausentismo

Lineamientos de seguridad divulgados

Divulgacion y formalizacion de los contratos

76%

100%
83%
100%

100%
100%
100%

En cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos, se realizé6 medicién de los
indicadores encaminados a cumplir cada uno de los objetivos, obteniendo los
resultados que se comparten a continuacion:
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Cumplimiento objetivos

Entrega con valor a cada

cliente, fundamentado en
soluciones avanzadas de

~urando el ingenieria de software.

de su salud.

92%

®
=2

Fortalecer y estabilizar negocios
en Colombia, con resultados que
cumplan con las expectativas de
ventas, rentabilidad esperada
por los accionistas, que permitan
garantizar la sostenibilidad
integral.

»

WEARE DEV

Apertura del mercado de
Estados Unidos, a través de
clientes que garanticen los

resultados esperados de
ventas y rentabilidad

92% 0%

1.5 Informacién sobre el desempefio y la eficacia del SGI

Para obtener esta informacion se realizé andlisis de los resultados obtenidos en el
area de HSEQ de la compafiia, a través de la matriz de indicadores y ejecucion y
seguimiento de todos los programas desarrollados. A continuacion, se comparte la
informacion del informe de rendicién de cuentas:

Resultados HSEQ

w

WEARE DEV

SUBPROCESO DESCRIPCION AVANCE
Aseguramiento Contexto, liderazgo, planificaciény apoyo 100%
Gestion de riesgos, peligros, cambios y requisitos Operacién 97%
Condiciones de salud y trabajo, promocidn y prevencién |Plan anual de trabajo SST 98%
Emergencias PPRE 50%
Auditorias Internas, externas 69%
Rendicion de cuentas Evaluacidn de desempefio 100%
Gestion ATITEL Reporte e investigacion ATITEL 100%
Total gestion 88%
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Puntos de atencion g

Acompaiamiento y seguimiento
permanente a los procesos para ——>
garantizar el funcionamiento del

SGl.

Comités estratégicos mensuales
para seguimiento a resultados.

Avance en los Programas de Plan de trabajo definido con ARL

vigilancia epidemioldgica para ——> FS%A Colpatria y ASA Seguros.
riesgo biomecdanico y psicosocial

Certificacion externa del SGI. BN A traves de ICONTEC, en el

mes de mayo. ‘
-l

1.5.1 Revision cumplimiento del Plan de trabajo

h#clc_e?nos Plan de Implementacion SGI
Facil s

WEARE DEV

120%

100%  100%  100%  100% 100'% 1008
% 6% 6%

100% — " B B
80% 75%
0% 1% |
65% g~
60% S e
A9% - 499 |
40%
0%
6% 7%

0% 0%

0% i

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mowv

B PLANEADC 0% 6% 49% B5% 75% 94% 100%  100% 100%  100%  100%

EIECUTADD 0% 7% A9% 59% 70% 71% 1% 91% 6% 6% I6%
Mes

% Cumplimienta

B FPLANEADO EJECUTADO - Lineal {EJECUTADO)
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P

B0%

a0%

LANEADD 7%

EIECUTADC 5%

Plan Anual de Trabajo SST

B2%

6ok

575
o
Ty 4%
3% gy
3% 34961
5%
24,
0% |
1% e
7% |
S5
w

Feb Mar Abr May Jun tul Ago

16% 258 34, 395 6% 57% 25

14% 24% 4% 395 44% a4% 2%
- FLANEADD EIECUTADD e Lingal (EIECUTADO)

%65

Sap
T
TE%

WEARE DEV
IUUS%%
l‘m ” ‘
Oct Naw Dic
8% oo% 10088
Bl% B% 98%

1.5.2 Revision cumplimiento del Cronograma de capacitacion

ANALISIS DE INDICADOR

250%

200%

150%

100%

50%

TABLA DE DATOS
ENE 100%
FEB 100%
MAR 100%
ABR 100%
MAY 100%
JUN 100%
JUL 200%
AGO 100%
SEP 100%
OoCT 200%
NOoVv 100%
DIC 100%

0%

% Cumplimiento

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JuL AGO SEP

M Seriesl

ocT NOV DIC

COMENTARIOS

% Cumplimiento | SEM

Se ejecutaron las capacitaciones programadas para el afio. Para el caso de la
induccion se generaron 3 espacios en diferentes momentos. Se
reprogramaron las capacitaciones planteadas para el mes de mayoy
septiembre, logrando su ejecucion en julio y octubre.

100%
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ANALISIS DE INDICADOR
TABLA DE DATOS % COBERTURA
1|Re - Induccion en el SG SST 34%
g[Teporte d¢ Inaidemtes, actos ¥ 100% v 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3|uso y mantenimiento de EPP 100% !
4 |Higiene postural y manejo de cargas 100% 08
[T T oow
6|!dentificacién de peligros 100% 04
7|Riesgo piblico y seguridad vial 100% 02
8|Riesgo Mecanico 100% o . N . .
9|Manejo de sustancias Quimicas 100% .@‘1 \(,0\ & W@ .@," & Cb
- o7 ¢ /\@ I S
e i 100% @@ &S y“ ,\@ & oﬁ” f Q
11 [Todos somos agentes viales 100% S & ?5'\\@ &@ be\\ ) @éo & &b"‘ & é\é
12[Autocuidado 100% S & é@“‘ R & b,,,"") & ,;9& <
13|7ToT e prevencion, preparaciony 100% ng\ Qo*& PR LN o° o RS
ante 2 ¢ N ‘2*\% “%\Q& @"’Q “
COMENTARIOS % Cump | SEM
Se inicié el plan de capacitacion obteniendo una baja cobertura para los primeros
meses, razén por la cual se defini¢ la estrategia de divulgar la informacién por correo 93%
electrénico y boletin de comunicaciones, logrando obtener una cobertura del 93%
1.5.3 Suficiencia de los recursos destinados al SGI
Ejecucion presupuesto SGI
120% 112%
105%
100% 4% 93%
84% 83%  O/% .
80% 81% 81%
0,
80% 69%
60%
43%
40%
20%
0%
o o o o o e 2 e
< < Q X S N xS R N N
Q < ‘\ \S) > QO Q) ) NS
N A g v \§ » S S & &S &
@ ¥ N o KN &
(,)Q/Q %O Q
W Enero M Febrero ® Marzo m Abril ® Mayo M Junio
m Julio W Agosto m Septiembre ® Octubre H Noviembre M Diciembre

La baja ejecucion del presupuesto en el mes de agosto se debe a la Auditoria de
Certificacion que no se realizé en este mes ya que por decisibn de compafia y
teniendo presente el avance en la implementacion del SGI se decide reprogramar

para el afio 2023.
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1.5.4 Cambios en cuestiones internas/externas

Se documenta el procedimiento para la adecuada gestion del cambio y se diligencia
la herramienta disefiada para su aseguramiento:

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
FICHA PARA LA GESTION DEL CAMBIO

1. IDENTIFICACION Y ANALISIS DEL CAMBIO.
/Area donde se implemeta el
cambio

[Descripcion del cambio. Adecuacion de oficina princpal

.......

[Responsable de Ejecutar y Fect

TIPO/ORIGEN DE CAMBIO (marcar con x)

oo, Cual?
nnnnnnnnnnnnnn

ppppppp Procesos/Tecnologias

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS

0 Controles a implementar

;;;;;;

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

NTACION DEL CAMBIO

Fecha

170572022

5/09/2022

10/05/2022

‘‘‘‘‘ 20/09/2022

20/09/2022

5/09/2022

10/09/2022

20/05/2022

30/09/2022

10117200

30/09/2022

30/05/2022

30/09/2022

107117200

10/11/202 Tan pronta se defina 2 distribucén

10/11/2022

15712720

15/09/2022

30/09/2022

15/11/2022

15/10/2022

Luego de la auditoria internay como accion de mejora se genera la matriz de gestion
del cambio con la cual se registraran y monitorearan todas las acciones generadas
a partir de la incorporacion de un cambio para gestionar los riesgos asociados.
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1.5.6 Revision de los resultados de las auditorias internas/externas

GENERAL COMPANIA

% Cumplimiento integral

Conformidades

Observaciones

GENERAL COMPANIA

% Cumplimiento

ISO 9001 |

= No conformidades
Conformedades

Obsevaciones

e . K N9 e

NORMA CUMPLE I NO CONEORMIDAD

No conformidades

ISO 45001

 No conformedade
Confarmidades

Observacones

LIS e N o .

N ITEMS CUMPLIMIENTO
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS WEARE DEV

WeAre Dev

Luisa Fernanda Nanclares Velez

Auditoria Intema combinada

2510722 Fecha Fin 26/10/22
(Envigado) Auditoria ISO | (Envigado)
9001:2015
2710722 Fecha Fin 28/10/22
(Envigado) Auditoria ISO | (Envigado)
45001:2018

1SO 45001:2018

ISO 9001:2015

Los procesos definidos por la organizacion y la documentacion
respectiva a los sistemas de gestion implementados.

de los objetivos de los sistemas de gestion.

Evaluar la capacidad de la compafiia para asegurar el cumplimiento

Evaluar el cumplimiento de los requisitos pertinentes a cada norma,
requisitos legales y requisitos reglamentarios.

de gestion de la compaiiia.

Determinar la idoneidad, implementacion y efectividad de
planificacion, ejecucion, verificacion y mejoramiento de los sistemas

los miembros del equipo de auditoria.

Verificar el desempefio de las actividades relacionadas con las
auditorias en sitio, incluyendo la planificacion, revision, y control de
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Lugar!
Sitio

Fecha

B:00

B:30

251022
10:30

12:30

14:00

16:00

B:30

Envigado

12:30
26/10022

14:00

16:00

10:00

12:30
Zrnorz2
14:00

16:00

Hora

Actividad

Reunidn de apertura

Auditoria intema
IS0 8001:2015 e
IS0 45001-2018

Almuerzo

Auditoria intema
IS0 8001:2015 e
IS0 45001:2018

Fim del primer dia de
la auditoria

Auditoria intema
IS0 8001:2015 e
ISO 45001:-:2018

Almuerzo

Auditoria intema
IS0 8001:2015 e
ISO 45001:-:2018

Fin del segundeo dia
de auditoria

Auditoria intema
IS0 8001:2015 e
IS0 45001:2018

Almuerzo

Auditoria intema
IS0 8001:2015 e
IS0 45001:2018

Fin del tercer dia de
auditoria

Proceso/Gerencia Auditor

Gestion estratégica
03.M41/42/51 52 53/81/ 6.2
6.3 T AT 5 8.1/8.3/10)

Gestion estratégica

(4.104. 275 1/5.2/5.306.1.1/6. 277 5/8.1
9.3/ 10}

HSEQ — Seguridad, salud,
ambiente y Calidad

0343 44/5 25381 6.2/6.3
TAATE N 8.21M0)

HSEQ — Seguridad, salud,
ambiente y Calidad

(4.1/4.2/4 3/4_ 4/5 275 35 4/18.1/6 27
J5/B.1.1/8.1 208138, 2/9.1/9.2/10)

Desamollo del talents humano
(0352712 TAHTABIT.2I 7.3/
7.5/ 8.5/8.1.1)

Desamolle del talento humano
(547277377 5/8.1.3/8.2)

Gestién de negocios
(0.3./5.1.2/6.2/7 .5/ B.1/ B.2/ 8.4
81178120913/ 9.1.3/42)

Luisa
Manclares

Gestion administrativa y financiera
(0.3./4.41/5.28.371FANTAH
7.5/8.3.2/8.5)

Gestidn administrativa y financiera
[7.5/ B.1.4/8.1.2)

Gerencia de operaciones
034452271575/ 8. V8.2
BY¥B4BAE/BA/BTIO1 VAN
8.1.3)

Marketing y comunicaciones
(0.3.05.2. 214 114 261 HT 15T 47,
5/B.21/8.1.2)

Marketing y comunicaciones
T4 7.5)

Se realiz6 ejercicio de auditoria en el mes de Octubre con el apoyo de una asesora
externa. El resultado general fue de 64% auditando requisitos de las normas ISO
9001:2015 e ISO 45001:2018.
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1.5.7 Medidas de prevencion y control de acuerdo con la identificacion de peligros

Se definieron diferentes controles operacionales para gestionar los riesgos

asociados a las actividades de cada proceso.

variacion del riesgo en términos de SST:

INFORME DE RESULTADOS -2022

A continuacion, se comparte la

= Py .
Area Administrativa
TIPOS DE PELIGROS NIVEL DE RIESGO INICIAL NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
Peligros Mecénicos 1 Peligros No Aceptables Peligros No Acemab\es_
Peligros Locativos 1 Peligros No Aceptable o aceptable con control especifico| 6 Peligros No Aceptable o aceptable con control especifico 0
Peligros Psicosociales 2 Peligros Mejorables 8 Peligros Mejorables 9
Peligros Biomecanicos 2 Peligros Aceptables 0 Peligros Aceptables
Peligros Publico 1 TOTAL 14 TOTAL 14
Peligros Seguridad vial 2
Peligro Fenomenos Naturales 1
Tecnolégico 1
Eléctrico 1
Fisico 1
Peligro Biologico 1
TOTAL| 14 . . Y
Nivel de Riesgo Inicial Nivel de Riesgo Final
REDUCCION DEL RIESGO 8_ 9
" 8
Peligros No Aceptables 0% o
Peligros No Aceptable o aceptable con 100% 7 6 8
control especifico 6 7
Peligros Mejorables 63% s 6 5
Peligros Aceptables 36% 4 5
4
TOTAL| 66% 3 3
2 2
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
1 0 0 1 0 0
Peligros Mejorables 64% — P o —
Peligros Aceptables 36% o
- Peligros No Peligros No Peligros Peligros Peligros No Peligros No Peligros Peligros
Peligros No Aceptables 0% Aceptables Aceptable o Mejorables Aceptables Aceptables Aceptable o Mejorables Aceptables
Peligros No Aceptable o aceptable con % aceptable con aceptable con
control control control
especifico especifico
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INFORME DE RESULTADOS -2022

Area Operativa

TIPOS DE PELIGROS

NIVEL DE RIESGO INICIAL

Peligros Mecanicos

Peligros Locativos

Peligros No Aceptable o aceptable con control especifico

12

NIVEL DE RIESGO RESIDUAL

Peligros No Aceptable o aceptable con control

especificol 1

Peligros Psicosociales

Peligros Mejorables

10

Peligros Mejorables 14

Peligros Biomecanicos

Peligros Aceptables

0

Peligros Aceptables 7

Peligros Publico

TOTAL|

22

TOTAL| 22

Peligros Seguridad vial

Peligro Fenomenos Naturales

Quimico

Tecnoldgico

Eléctrico

Fisico

Peligro Biologico

[ I [T (SN Y [P N ) () () PN )

TOTAL

REDUCCION DEL RIESGO

Peligros No Aceptables

0%

Peligros No Aceptable o aceptable con
control especifico

92%

Peligros Mejorables

140%

Peligros Aceptables

0%

TOTAL]

116%

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Peligros Mejorables
Peligros

64%

32%

Peligros No Aceptables

0%

Peligros No Aceptable o aceptable con
control especifico

5%

0
-—

Peligros No
Aceptables

Nivel de Riesgo Inicial
12

0
-—
Peligros No
Aceptable
aceptable con
control especifico

Peligros
Mejorables

Peligros
Aceptables

Nivel de Riesgo Final
14

1
0
- ’
Peligros No
Aceptables

Peligros No
Aceptable o
aceptable con
control
especifico

peligros
Mejorables

Peligros
Aceptables

En cuanto a los riesgos identificados

PROCESO

HSEQ

Administrativa y Financiera
Talento Humano
Direccionamiento Estratégico
Comercial

Operaciones

Total

TOTAL RIESGOS

7
10
13

6

3

6 0
45 16

N O © » O O
B P, W o N

Wk oo w
Wk, o wu o N
=
o

24 11 37

por proceso, encontramos lo siguiente:

POSITIVOS | NEGATIVOS ALTO m

)]

TRATAMIENTO

2
1
3
1
0
3

10
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Riesgos por procesos

T [E E— i e I 1 I _—
EN
TOTAL POSITIVOS NEGATIVO ALTO MEDIO BAJO CONTROL TRATAMIE
RIESGOS S ADO
NTO
mHSEQ 8 1 7 2 3 2 6 2
B Administrativa y Financiera 10 0 10 9 6 0 9 1
M Talento Humano 13 0 13 3 5 5 10 3
Direccionamiento Estratégico 7 1 6 1 6 0 6 1
W Comercial 3 0 3 1 1 1 3 0
H Total 47 2 45 16 24 11 37 10
B HSEQ W Administrativa y Financiera ® Talento Humano
Direccionamiento Estratégico B Comercial H Total

1.5.9 Resultados de la evaluacion/revaluacion y realimentacion de proveedores

#Lo
Plan SGI =

ch” WEARE DEV

» Presupuesto

+ Procedimiento de compras Cerradas

+ Evaluacion de proveedores i @) 55,5%

+ Criterios de evaluacion de
contratacion

P| d tenimient En proceso

+ Plan de mantenimiento

+ Estructura documental @D 33,3 %
T

« Establecimiento documental para @D 11,1%

contratistas
» Conocimientos de la lider
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1.5.9 Resultado de las Evaluaciones de desempefio de personal

Objetivo
Conocer de primera mano las necesidades de los colaboradores.

Avances

Dos acomparfiamientos diarios con la fabrica del cliente

Coltefinanciera.

Acompanamiento semanal de los gerentes de proyectos de

Coltefinanciera.

Acompafamiento Colaboradores 28

WEARE DEV

Acompafiamiento diaric Desarrolloss a la medida (UniMinuto,

oDL)

Acompafiamiento quincenal con (luvity, Comedal, Infoccorp, Zoob)

Nuevo formato de acompafiamiento Bimensual de todos los

colaboradores, donde sacamos indicadores y acciones)
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Acompafamiento Colaboradores 28

Y WEARE DEV

Avances

» Nuevo formato maestro de acciones para la continuidad de los
acompafiamientos.

« Entrega de informe mensual con indicadores a las dreas
interesadas (CEO , Talento Humano)

Acompafiamiento Colaboradores %8

WEARE DEV

®

Anexos

Coltefinanciera fébrica de software ia del afio 2022 i de

9 Devs 16 Devs

D 3,70 D 327
) 389 @ 388
459 @ 435

i6n Devs Coltefi; aiio 2022

1.5.10 Resultados de participacion y consulta por parte de los colaboradores

Se crearon los mecanismos de participacion y consulta, los cuales fueron divulgados
con todos los colaboradores




Cadigo GEE-IF-01
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Vigente desde | Marzo 2023
INFORME DE REVISION POR LA Version 01
DIRECCION 2023 Pagina Péagina 20 de 30
WEARE DEV DOCUMENTO CONTROLADO

#Lo
s w
PARTICIPACION

Los colaboradores estdn representados por sus integrantes en
el COPASST y el COCOLA; organismos encargados de la
vigilancia y control de las actividades de Seguridad y Salud en
el Trabajo y la prevencion del acoso laboral. A través de los
comités, los colaboradores son representados en todo lo
relativo a SST y convivencia, quedando constancia en las actas
de reunion.

=

CONSULTA

El director(a) de HSEQ consultara a los colaboradores y partes
interesadas pertinentes los cambios del SGI que les afecten y
competan; de la misma forma los colaboradores y las partes
interesadas podran realizar consultas al Director de HSEQ en
todo lo referente al sistema. También la Gerencia y los cargos
Directivos podran hacer consultas a entidades externas,
informando al encargado del SGI, cuando haya inquietude
acerca de las actividades a desarrollar en el sistema.
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REPORTES AL AREA HSEQ

Formato de reporte HSEQ
https://forms.gle/fDt6DmqY7rCZVP1D7

s

WEARE DEV

Adicionalmente, se cuenta con los informes de gestion del COPASST y COCOLA,
comités que interactdan entre los colaboradores y la empresa.

1.5.11 Estado de las condiciones de salud y trabajo de los colaboradores
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18
16
14
12

10

H Total

Conceptos de aptitud por mes Antioquia

25
21
20
15
10
7
5 M Total
0 CON
RECOMENDACIONE SIN RESTRICCIONES
PARA EL CARGO A
S PARA EL CARGO A DESEMPENAR
DESEMPERNAR
M Total 7 21
Dx Visuales
16
6
3
[ ] [ ] [ ]
TRASTORNO
ALTERACION AUMENTO DE LA
VISUAL, NO | ANORMAL DE PI:?EAICIAIEL'\I;O PASS\IIEIZTE PRESBICIA REFRACCION,
ESPECIFICADA PESO NO
ESPECIFICADO
6 1 16 3 1 1

M Total




SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
INFORME DE REYISION POR LA
DIRECCION 2023

WEARE DEV

Cadigo GEE-IF-01
Vigente desde | Marzo 2023
Version 01

Pagina Péagina 23 de 30

DOCUMENTO CONTROLADO

1.5.12 Notificacién y estado de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral, acciones correctivas y de mejora

MES E,\;‘gy;%%s N EVENTOS HHT N DIAS AUSENCIA TASA IF 1S ILI
ENERO 42 0 10920 0 0,00% 0,00 0,00 0
FEBRERO 42 0 10920 0 0,00% 0,00 0,00 0
MARZO 48 1 12480 30 2,08% 16,03 480,77 7,705
ABRIL 48 0 12480 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
MAYO 49 0 12740 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
JUNIO 49 0 12740 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
JuLio 49 0 12740 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
AGOSTO 49 0 12740 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
SEPTIEMBRE 54 0 14040 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
OCTUBRE 58 0 15080 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
NOVIEMBRE 52 0 13520 0 0,00% 0,00 0,00 0,000
DICIEMBRE 54 0 14040 0 0,00% 0,00 0,00 0
TOTALES 49,5 1 154440 30 2% 1,30 38,85 0,05031085

VII. DISENO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS (COLOQUE EL ARBOL DE CAUSAS EN ESTE SITIO O ANEXAR)

Contusion de la region lumbosacray de la pelvis

Caida de persona

Actos
Inseguros

Condiciones

Inseguras

‘ Piso resbaloso (himedo)

Ingresar al area de la ducha ‘

Ausencia de calzado antideslizante

[ Ausencia de barrera para evitar salpicaduras
(cortina, cabina)

| Ausencia de tapete antideslizante

Factores personales

Factores de trabajo

Baja percepcion del riesgo ‘ ‘

Identificacion y evaluacién insuficiente de las exposiciones a pérdida

Entrenamientoinicial inadecuado ‘ ‘

Evaluacion deficiente de la condicion conveniente para operar
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IX. MEDIDAS DE INTERVENCION NECESARIAS A IMPLEMENTAR BUSCANDO QUE EL EVENTO NO SE REPITA
] TIPO DE CONTROL (Sefialar ek
CONTROLES A IMPLEMENTAR SEGUN LISTA PRIORIZADA DE|  con una X en donde aplica) FECHA EJECUCION | oo [EFECTIVIDAD DE AREA O PERSONA RESPONSABLE DE
USAS DD/MM/AA DD/MM/AA LA MEDIDA VERIFICACION DE LA EMPRESA
FUENTE MEDIO PERSONA
INSTALACION DE CABINA X 7/04/2022 7/04/2022 JEFE INVEDIATO
INSTALA CION DE TAPETE X 18/04/2022 18/04/2022 JEFE INMEDIATO
RETROA LIMENTA CION FRENTE A LA IMPORTANCIA DEL USO
DEL CALZA DO ANTIDESLIZANTE X 18/04/2022 18/04/2022 HSEQ
RESTRICCION PARA EL INGRESO A LA DUCHA X 18/04/2022 18/04/2022 HSEQ
CAPACITA CION EN IDENTIFICA CION DE PELIGROS X 30/04/2022 30/04/2022 HSEQ
'SEGUIMIENTO AL USO ADECUADO DE CALZADO
A TIDES TZANTE X 31/05/2022 | 31/05/2022 JEFE INVEDIATO
X. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION
. FECHA HORA |FIRMA
NOMBRE CARGO AREA MUNICIPIO DD/MM/AA |/ |poc IDENTIF
CAMILA BOSSIO ('EEE;MCDPPASST ADMINISTRACION ENVIGADO 15:00| (ot Basro Dler
25/04/2022
MARIANA PERDOMO [JEFE INMEDIATO | opeRaciONES LA ESTRELLA 25/04/2022|  15:00
ADRIANA DIEZ EggﬁnﬁGADO SST |HsEQ ENVIGADO 25/04/2022|  15:00| - emead i
PERSONAL
ENCARGADO DEL
DISENO DE
PILAR GAVIRIA NORMAS, TALENTO HUMANQ SABANETA 25/04/2022|  15:00 Pilar
PROCESOS Y/O
MANTENIMIENTO
(Necesario)
1.5.13 Ausentismo laboral y comun
Dias de Incapacidad por Mes
40 38
35
30
25
19
20 17
15
10
5 3 5 5
0 HAm wm m - B
ene feb mar abr may jun ago
2022
B Suma de DIAS INCAPACIDAD 19 3 2 17 38 5 2
B Cuenta de MES 5 2 1 2 5 1 1
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dias incapacidad
N
v

B Total

Dias incapacidad

5
||

Enfermeda

d

es del

sistema
digestivo

5

Il -

Sistema Afectado Vs dias de incapacidad

40
30
23
16
- [ |

Traumatis
Enfermeda .
Enfermeda Enfermeda mos Relacionad
des del
des del . des del consecuenc , asconla
. sistema . . Oido .
sistema sistema ias de reproducci
. osteomusc ) ) .
nervioso ular respiratorio causas on
externas
3 30 16 40 23 5

sistema afectado

Edad Vs dias de Incapacidad

45

30
21
M Total
5 ’ 5
- 1
i = N
40 41 46 53

31 32 39
Edad

H Total

1.5.14 Seguimiento a acciones correctivas TALENTO HUMANO y de mejora

PROCESO | Ac | ap | Am |oBservAacion|cERRADAS|ABIERTAS
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80
70
60
50
40
30
20
10

0

mTOTAL

55

50

45

40

35

30

25

20

15

10

B TOTAL

ACPM

AC AP AM OBSERVACION

72 12 9

EAC HAP mAM HOBSERVACION

ACPM

50

44

CERRADAS ABIERTAS

50 44

m CERRADAS ABIERTAS

1.5.15 Evaluacion de cumplimiento de requisitos

1
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Contamos con la matriz de requisitos para cada uno de los procesos de la
compainiia, la cual fue validada por los asesores legales obteniendo un 60% de
cumplimiento en el mes de octubre/2022. Para marzo 2023 contamos con un

avance de cumplimiento del 97%.

1.5.19 Oportunidades de mejora

Se han generado 9 acciones de mejora documentadas TALENTO HUMANO, de la

siguiente manera:

Acciones de mejora por proceso

9
6 5
4 4
22 2 L1
T L 000 0 000

DIRECCION
OPERACION AMIENTO

HSEQ AYF COMERCIAL ES ESTRATEGIC
0]
uAM 2 6 0 1 0
B CERRADAS 2 2 0 1 0
ABIERTAS 0 4 0 0 0

B AM m CERRADAS ABIERTAS

TOTAL

1.6 Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades en

todo el sistema, valoracion y tratamiento de riesgos.
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Nivel de Riesgo Inicial

14
14 5
12
10 10
10
8
8
6
6
a4
4
2
7 2
0
O S O
Peligros No Peligros No Peligros Peligros
Aceptables Aceptable o Mejorables Aceptables
aceptable con
control
especifico
Nivel de Riesgo Inicial
18
15 17
16
14
12
10
8
6
4 2
2 o :
0 -
Peligros No Peligros No Peligros Peligros
Aceptables Aceptable o Mejorables Aceptables
aceptable con
control especifico
Peligros administrativos
REDUCCION DEL RIESGO
Peligros No Aceptables 100%
Peligros No Aceptable o aceptable con
e 20%
control especifico
Peligros Mejorables 14%
Peligros Aceptables 200%
TOTAL 84%
ACEPTABILIDAD DEL RIESGO
Peligros Mejorables 50%
Peligros Aceptables 8%
Peligros No Aceptables 0%
Peligros No Aceptable o aceptable con
g P P “ 38%
control especifico

Nivel de Riesgo Final

12
8
2
0 l
—_—
Peligros No Peligros No Peligros Peligros
Aceptables Aceptable o Mejorables Aceptables
aceptable con
control
especifico
Nivel de Riesgo Final
30 26
25
20
15
11
10
5
0 0
0 — —_—
Peligros No Peligros No Peligros Peligros
Aceptables Aceptable o Mejorables Aceptables
aceptable con
control
especifico
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Peligros operativos:

REDUCCION DEL RIESGO
Peligros No Aceptables 100%
Peligros No Aceptable o aceptable con
control especifico
Peligros Mejorables 153%

61%

Peligros Aceptables 0%

TOTAL 105%

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

Peligros Mejorables 50%

Peligros Aceptables 8%

Peligros No Aceptables 0%

Peligros No Aceptable o aceptable con

L 38%
control especifico

Analizando los resultados obtenidos frente a la reduccion de riesgos con la gestion
adelantada en 2022, podemos establecer una reduccion del riesgo administrativo
del 84% y operativo del 105%, para una eficacia del 95%.

En el riesgo corporativo, encontramos una eficacia del 79% frente a la gestion de
las acciones para el estado controlado de los riesgos.

EN
PROCESO TOTAL RIESGOS| POSITIVOS | NEGATIVOS ALTO m- CONTROLADO TRATAMIENTO

HSEQ

Administrativa y Financiera

Talento Humano 13
Direccionamiento Estratégico

Comercial 3

13 10
6
3
3

45 16 24 11 37 10

B2 W o N
L SR ) B € B« ) BN V)
w = O un O N
W o P WL N

Operaciones
Total 47

N ©O O B O O B
()]

El avance general de eficacia en las acciones de control y reduccion de riesgos es
de 87%.

Frente a la eficacia obtenida en la gestion ACPM tenemos lo siguiente:




WEARE DEV

Cadigo GEE-IF-01
SISTEMA DE GESTION INTEGRAL Vigente desde | Marzo 2023
INFORME DE REVISION POR LA Versién 01
DIRECCION 2023 Pagina Péagina 30 de 30

DOCUMENTO CONTROLADO

HSEQ

AYF
COMERCIAL
OPERACIONES

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

PROCESO | ac | ap | Am |oBsErVACION|CERRADAS|ABIERTAS
39 8 2 0 35 14
11 0 6 1 10
7 0 0 0 6 1
8 4 1 0 0 13
7 0 0 0 5 2
72 12 9 1 56 38

TOTAL

82%
85%
80%
86%

86%

84%

En general, obtenemos una eficacia del 85,5% resultado de las acciones
implementadas para la gestion de riesgos y peligros.

2. Salidas de la revision por la Direccion: Decisiones, acciones, consideraciones.

1. CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE DOCUMENTOS

CONTROL DE
FECHA ELABORADO |REVISADO APROBADO CAMBIOS
Directora Directora CEO Version 01 Creacion
13/03/2023 HSEQ HSEQ del documento




